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Appelle, wie Du ohne Telefonnummer und ohne
Emailadresse in Kontakt mit Deinen Schlummerkunden kommst

Einige Beispiele fiir Kurznachrichten im Pop-Up-Fenster oder per Postkarte (plus Visitenkarte):

»Schonen guten Tag, Frau ...“!

plus

1. ,Viele schauen gerade mit Sorgen auf die Verteuerungen, die uns bereits erreicht haben und

auch noch ereilen werden. Das ist fiir viele meiner Kunden ein guter Grund, lhre Vertrage mit
mir auf ein manchmal zu optimierendes Preis-Leistungsverhéltnis hin zu checken. Ich méchte
auch lhnen diesen Service sehr gerne bieten, doch leider weil’ ich nicht, wie ich Sie erreichen
kann, damit wir einen Termin miteinander finden konnen. Weder I|hre aktuelle
Telefonnummer noch lhre Emailadresse ist mir bekannt. Deswegen freue ich mich sehr iber
Ihre Kontaktaufnahme - bitte rufen Sie mich unter der Rufnummer ... an. Sollte ich im Gesprach
sein, lauft Ihr Anruf in unserem Servicecenter auf und ich rufe Sie zurtick. Sollte ich im Gesprach
sein, l1auft Ihr Anruf in unserem Servicecenter auf und ich rufe Sie zurlick. Oder Sie teilen mir
Ilhre Telefonnummer direkt unter der Emailadresse ... mit. Bitte melden Sie sich auch dann bei

mir, wenn eine Terminvereinbarung erst zu einem spateren Zeitpunkt passen sollte.”

2. ... Sie fragen sich, wieso Sie Gebiihren zahlen und vermissen zugleich Service-Leistungen? Das
lasst sich andern! Ich bin lhre Beraterin, kenne jedoch weder lhre aktuelle Telefonnummer
noch lhre Emailadresse, ware aber gerne fiir Sie da. Deswegen freue ich mich sehr Uber lhre
Kontaktaufnahme - bitte rufen Sie mich unter der Rufnummer ... an. Sollte ich im Gesprach
sein, lauft Ihr Anruf in unserem Servicecenter auf und ich rufe Sie zurlick. Sollte ich im Gesprach
sein, lauft Ihr Anruf in unserem Servicecenter auf und ich rufe Sie zurlick. Oder Sie teilen mir
Ihre Telefonnummer direkt unter der Emailadresse ... mit. So manches geht dann schneller
und komfortabler! Viele meiner Kunden schétzen diesen Service bereits. Ich freue mich auf

Siel”

3. ... Sie haben wenig Zeit, der Alltag fordert Sie? Da bleibt keine Zeit, finanziell das Beste fiir
sich herauszuholen? Das ldsst sich andern! Ich bin lhre Beraterin, kenne jedoch weder lhre
Telefonnummer noch Ihre Emailadresse, ware aber gerne fiir Sie da. Deswegen freue ich mich
sehr Uber lhre Kontaktaufnahme - bitte rufen Sie mich unter der Rufnummer ... an. Sollte ich
im Gesprach sein, lauft Ihr Anruf in unserem Servicecenter auf und ich rufe Sie zurlick. Oder
Sie teilen mir Ihre aktuelle Telefonnummer direkt unter der Emailadresse ... mit. Viele meiner
Kunden schatzen die komfortable Entlastung durch mich bereits. Ich freue mich darauf, Sie

personlich kennenzulernen und auch fiir Sie nitzlich sein zu kénnen!”

4. .. Sie haben Fragen, aber keine Antworten? Das lisst sich dndern! Ich bin lhre Beraterin,
kenne jedoch weder Ihre aktuelle Telefonnummer noch lhre Emailadresse, ware aber gerne
fr Sie da. Deswegen freue ich mich sehr lber lhre Kontaktaufnahme - bitte rufen Sie mich
unter der Rufnummer ... an. Sollte ich im Gesprach sein, lduft Ihr Anruf in unserem
Servicecenter auf und ich rufe Sie zurlick. Sollte ich im Gesprach sein, lauft Ihr Anrufin unserem
Servicecenter auf und ich rufe Sie zurtick. Oder Sie teilen mir Ihre Telefonnummer direkt unter
der Emailadresse ... mit. Grad im Moment bieten sich rund um die Finanzen viele Chancen, die
meine Kunden fir sich nutzen. Ich freue mich darauf, auch lhnen diese Moglichkeiten

aufzeigen zu konnen!”
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5. .. Eshatin der jiingsten Vergangenheit viele Verinderungen gegeben, die sich wortwértlich
auszahlen kdonnen. Im Moment nutzen viele meiner Kunden diese attraktiven Chancen, die
vielleicht ja auch fiir Sie spannend sind? Ich bin Ihre Beraterin, kenne jedoch weder lhre
aktuelle Telefonnummer noch |hre Emailadresse, wirde Sie aber zu gerne persdnlich
kennenlernen und Sie Uber Ihre aktuellen Moglichkeiten informieren. Deswegen freue ich
mich sehr Gber Ihre Kontaktaufnahme - bitte rufen Sie mich unter der Rufnummer ... an. Sollte
ich im Gesprach sein, [auft lhr Anruf in unserem Servicecenter auf und ich rufe Sie zuriick. Sollte
ich im Gesprach sein, lauft lhr Anruf in unserem Servicecenter auf und ich rufe Sie zuriick. Oder
Sie teilen mir lhre Telefonnummer direkt unter der Emailadresse ... mit. So manches geht dann
auch schneller und einfacher, wenn wir uns einander erreichen kénnen! Ich freue mich auf
Siel”

6. ... Ich bin Ihre Beraterin und mir liegt besonders eine individuelle und fiir meine Kunden
zugleich unkomplizierte Kundenberatung am Herzen. Viele schatzen das sehr, Sie ja vielleicht
auch bald? Leider habe ich weder lhre aktuelle Telefonnummer noch lhre Emailadresse, um
mit lhnen in Kontakt zu gehen. Deswegen freue ich mich sehr iber lhre Kontaktaufnahme -
bitte rufen Sie mich unter der Rufnummer ... an. Sollte ich im Gesprach sein, lauft lhr Anruf in
unserem Servicecenter auf und ich rufe Sie zurlick. Sollte ich im Gesprach sein, lauft Ihr Anruf
in unserem Servicecenter auf und ich rufe Sie zuriick. Oder Sie teilen mir lhre Telefonnummer
direkt unter der Emailadresse ... mit. Lassen Sie sich tGiberraschen, vielleicht habe ich auch fir
Sie den einen oder anderen individuellen Tipp. Die aktuelle Marktlage bietet hierzu zumindest
grad einiges. Ich freue mich auf Sie!”

7. ... Immer mehr meiner Kunden erhalten dann und wann Phishing-Emails, die offiziell wirken,
aber eindeutig Betrugsemails sind. Davor sind wir leider alle nicht gefeit. Deswegen tut es
meinen Kunden gut, mich im Zweifel zur Abklarung so schnell wie moglich telefonisch
erreichen zu kénnen. Oder auch umgekehrt ich meine Kunden, denn nur so kann ich meine
Kunden ggf. vor typischen im Umlauf befindlichen Emails warnen. Nun haben weder Sie meine
direkte Telefonnummer noch ich die lhrige. Das wiirde ich gerne ziigig andern. Sie erreichen
mich unter der Rufnummer ... Sollte ich im Gesprach sein, lauft Ihr Anruf in unserem
Servicecenter auf und ich rufe Sie zuriick. Oder Sie schreiben mir direkt unter der Emailadresse
... Unter welcher Telefonnummer oder auch Emailadresse wiirde ich Sie erreichen? Ich freue
mich auf lhre Kontaktaufnahme!”

plus

»,Herzlichen Dank und beste GriiRe, lhre ... Vorname/Nachname ...“



